DETECCIÓN DE FALLO SOFTWARE





NOTA: Se considera fallo software a todo funcionamiento anómalo o no esperado de una aplicación, no se considera fallo a todo funcionamiento incorrecto de la aplicación por desconocimiento o error en el uso de la misma. Los fallos detectados serán analizados y catalogados por Valbit Ingeniería, en caso de ya haber sido catalogado se comprobará si ya existe solución para el mismo y será enviado al cliente en el menor plazo posible. Aquellos fallos no considerados esenciales para el funcionamiento de la aplicación podrán ser agrupados en distintas versiones de actualización de la aplicación y actualizados en el cliente todos simultáneamente.

Los fallos detectados serán expuestos lo más detallado y claro posible en el presente documento. Este documento será firmado por la persona responsable de las aplicaciones en el cliente y remitido a Valbit por fax o correo electrónico. FAX: 96 212 402    E-MAIL:  informatica@valbit.com
Aplicación:





Cliente:





Fecha: 








Descripción:





Secuencia de pasos seguidos hasta llegar al error:





Firma Cliente (Responsable):




















