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8.-Ventas (VEN) 
 8.1.- Nº de Ventas por Día, Hora, Edad y Sexo 
 
1.- Tipo Inscripción (INS) 
 
1.1.- Usuarios por grupo. 
 

- Tipo: INS 
- Esta en:  Menú de Listados Predefinidos à Usuarios à Usuarios por Grupo 
- Descripción: Listado que nos muestra los usuarios que tenemos inscritos 

(activos / no activos/ activos y no activos) en un grupo / grupo socio / bono 
que hayamos seleccionado, pudiendo elegir la información del usuario que 
queremos visualizar, además de ordenarlo con el criterio que elijamos. Tiene 
la opción de pasarlo a formato xls.  

- Anexo: INS_101 
 
 
1.2.- Asistencia de Usuarios. 
 

- Tipo: INS 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Usuarios à Asistencia de 

Usuarios 
- Descripción: Listado que nos muestra los usuarios que tenemos inscritos 

(activos / no activos/ activos y no activos) en un grupo / grupo socio / bono 
que hayamos seleccionado mostrándonos la foto, su nombre completo, edad 
y la fecha de baja.   

- Anexo: INS_102 
 

 
1.3.- Acceso Usuarios por Actividades 
 

- Tipo: INS 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Usuarios à Acceso Usuarios 
- Descripción: Listado que nos muestra los accesos de los usuarios de un 

grupo / grupo socio / bono que hayamos seleccionado dentro de unas fechas 
dadas, todo ello ordenado por apellido1, apellido2 y nombre. 

- Anexo: INS_103 
 
 
1.4.- Grupos de monitores 
 

- Tipo: INS 
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- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Usuarios à Grupos de 
Monitores 

- Descripción: Listado que nos muestra todos los usuarios inscritos de un 
grupo que pertenezcan a un monitor seleccionado por el operador. 

- Anexo: INS_104 
 
 
 
 
1.5.- Usuarios inscritos – Fecha Inscripción 
 

- Tipo: INS 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Usuarios à Usu. Inscritos – 

F.Inscripción 
- Descripción: Listado de usuarios que se han inscrito dentro de unas fechas 

dadas en un grupo / grupo socio / bono que hayamos seleccionado. 
- Anexo: INS_105 

 
 
1.6.- Inscritos por Grupo / Socio / Bono 
 

- Tipo: INS 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Usuarios à Inscritos por grupo 
- Descripción: Listado de número de matriculados en Grupos / Socios / Bonos 

dada una fecha concreta. Al final nos sumara el número total de 
matriculados. 

- Anexo: INS_110 
 
 
1.7.- Usuarios por Tipo de Usuario 
 

- Tipo: INS 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Usuarios à Usuario por Tipo de 

Usuario 
- Descripción: Listado de usuarios filtrado por tipo de usuario elegido por el 

operador. 
- Anexo: INS_106 

 
 
1.8.- Etiquetas de Usuarios Inscritos a un grupo/ grupo socio / bono 
 

- Tipo: INS 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Etiquetas à Inscripciones 
- Descripción: Listado de etiquetas que nos muestra los usuarios que tenemos 

inscritos (activos / no activos/ activos y no activos) en un grupo / grupo socio 
/ bono que hayamos seleccionado, pudiendo elegir la forma de nuestro 
modelo de impresión de etiquetas que hayamos definido previamente. 

- Anexo: INS_107 
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1.9.- Etiquetas de Usuarios  
 

- Tipo: INS 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Etiquetas à Usuarios à  

Etiquetas 
- Descripción: Listado de etiquetas de usuarios que nosotros seleccionemos, 

teniendo la opción de poderlos filtrar por fechas de nacimiento. 
- Anexo: INS_108 

 
 
1.10.- Listado de Usuarios 
 

- Tipo: INS 
-  Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Etiquetas à Usuarios à  

Listado 
- Descripción: Listado de usuarios que nosotros seleccionemos, teniendo la 

opción de poderlos filtrar por fechas de nacimiento. 
- Anexo: INS_109 
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2.- Tipo Económico (ECO) 
 
2.1.- Listado de Recibos 
 

- Tipo: ECO 
- Esta en: Menú Gestión Económica à Listado de Recibos 

                                 Pestaña Gestión Económica à Listado de Recibos 
                                 Pestaña Gestión Económica à Operaciones à Ver Recibos 

- Descripción: Listado de recibos de inscripciones o bonos que pueden estar 
filtrados por fecha de emisión, vencimiento, cobro, generación además de 
tener la posibilidad de filtrar por actividad, estado de recibo (pagado, 
vencido, etc) y de todos ellos poder seleccionar los que nos han quedado de 
nuestro filtro. 

- Anexo: ECO_102 
 
 
2.2.- Recibos por Partida Económica 
 

- Tipo: ECO 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Gestión Económica à Recibos – 

Partida Económica 
- Descripción: Listado de Recibos de grupos / grupos socio / bono de una 

partida económica seleccionada dentro de un margen de fechas de cobro. 
- Anexo: ECO_103 

 
 
2.3.- Recibos Cobrado – IVA Desglosado  
 

- Tipo: ECO 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Gestión Económica à Recibos – 

Con IVA 
- Descripción: Listados de recibos con IVA desglosado filtrado por fecha de 

cobro. 
- Anexo: ECO_101 

 
 
2.4.- Resumen Ingresos  

- Tipo: ECO 
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- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Gestión Económica à Resumen 
Ingresos Menor / Mayor 

- Descripción: Resumen Ingresos de Servicios, TPV y Reservas indicándonos 
el número de recibos pagados y su importe. También nos indica el número 
menor y mayor de los recibos pagados. Al final de cada resumen nos dirá el 
número total de recibos pagados y su importe, además de indicar el recibo 
menor y mayor de todos. También nos listara un resumen de devoluciones de 
Servicios, TPV ó Reservas. 

- Anexo: ECO_104 
 
 
 
2.5.- Informe Diario de Caja 
 

- Tipo: ECO 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Gestión Económica à Diarios 

Caja à Informe Diario 
- Descripción: Listado que nos indicará lo ingresado en metálico filtrado por 

unas fechas y horas de inicio y fin, sumándonos un posible fondo de caja y 
restándonos los gastos incluidos en nuestro filtro. Este listado podemos 
filtrarlo también por operario y Terminal. 

- Anexo: ECO_105 
 
 
2.6.- Informe de Ingresos 
 

- Tipo: ECO 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Gestión Económica à Diarios 

Caja à Ingresos 
- Descripción: Listado que nos indicará los ingresos de los grupos, socios, 

bonos, TPV, Reservas agrupados por tipo de cobro. Al final nos dará el total 
de todos los ingresos. Todo el listado lo podemos filtrar por fechas, horas, 
operario y Terminal. 

- Anexo: ECO_106 
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3.- Tipo Estadística (EST) 
 

3.1.- Nº de Inscripciones por Tipo de Usuario 
 

- Tipo: EST 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Inscripciones à 

Nº de Inscripciones por Tipo de Usuario 
- Descripción: Listado que nos muestra el número de usuarios inscritos 

además de su porcentaje y el número de inscripciones de los usuarios, sin 
contar las familiares excepto la del cabeza de familia con su respectivo 
porcentaje, todo esto filtrado por tipo de usuario y actividad. Al final nos 
muestra un total de la suma de las cantidades. Podemos filtrar el listado por 
un grupo / grupo de socio ó seleccionando todos. 

- Anexo: EST101 
 
 
3.2.- Nº de Inscripciones por modalidad de pago 
 

- Tipo: EST 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Inscripciones à 

Nº de Inscripciones por Modalidad de Pago 
- Descripción: Listado que nos muestra el número de usuarios inscritos 

además de su porcentaje y el número de inscripciones de los usuarios, sin 
contar las familiares excepto la del cabeza de familia con su respectivo 
porcentaje, todo esto filtrado por modalidad de pago y actividad. Al final nos 
muestra un total de la suma de las cantidades. Podemos filtrar el listado por 
un grupo / grupo de socio ó seleccionando todos. 

- Anexo: EST102 
 
 
 
3.3.- Nº de Inscripciones por Población de Residencia / Trabajo 
 

- Tipo: EST 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Inscripciones à 

Nº de Inscripciones Por Población de Residencia 
- Descripción: Listado que nos muestra el número de usuarios inscritos 

además de su porcentaje y el número de inscripciones de los usuarios, sin 
contar las familiares excepto la del cabeza de familia con su respectivo 
porcentaje, todo esto filtrado por población de residencia y actividad. Al 
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final nos muestra un total de la suma de las cantidades. Podemos filtrar el 
listado por un grupo / grupo de socio ó seleccionando todos. 

- Anexo: EST104 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4.- Nº de Inscripciones por Profesión 
 

- Tipo: EST 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Inscripciones à 

Nº de Inscripciones Por Profesión 
- Descripción: Listado que nos muestra el número de usuarios inscritos 

además de su porcentaje y el número de inscripciones de los usuarios, sin 
contar las familiares excepto la del cabeza de familia con su respectivo 
porcentaje, todo esto filtrado por profesión y actividad. Al final nos muestra 
un total de la suma de las cantidades. Podemos filtrar el listado por un grupo 
/ grupo de socio ó seleccionando todos. 

- Anexo: EST105 
 
 
 
3.5.- Nº de Inscritos / No Inscritos en Actividad por Sexo y Edad 
 

- Tipo: EST 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Inscripciones à 

Nº de Inscritos / No Inscritos en Actividad por Sexo y Edad 
- Descripción: Listado que nos indica el número de usuarios inscritos / no 

inscritos por sexo y edad, del grupo / grupo socio seleccionado ó de todos 
(grupo / grupo socio), filtrado por temporada y rango de edades que el 
operador haya elegido. 

- Anexo: EST103 / EST106 
 
 
3.6.- Nº Total usuarios Inscritos y no Inscritos 
 

- Tipo: EST 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Inscripciones à 

Nº Total Usuarios Inscritos y No Inscritos 
- Descripción: Listado que nos indica el número de usuarios inscritos en una 

actividad y el número de usuarios no inscritos en la misma actividad 
dependiendo del sexo del usuario de un grupo / grupo socio seleccionado ó 
de todos (grupo / grupo socio), filtrado por temporada y rango  de edades que 
el operador haya elegido. 

- Anexo: EST107 
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3.7.- Nº de Inscritos por Centro y Tipo de Servicio  
 

- Tipo: EST 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Inscripciones à 

Nº de Inscritos por Centro y Tipo de Servicio 
- Descripción: Listado que nos indica el número de usuarios inscritos filtrado 

por centros, tipos de servicio y sexo entre dos fechas dadas de nacimiento. 
- Anexo: EST108 

 
 
 
3.8.- Usuarios Activos 
 

- Tipo: EST 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Inscripciones à 

Usuarios Activos 
- Descripción: Listado que nos indica el número de usuarios que tiene alguna 

inscripción, bono ó inscripción y bono. 
- Anexo: EST109 
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4.- Tipo Altas (ALT) 

 
4.1.-Total Altas 
 

- Tipo: ALT 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Inscripciones à 

Total Altas / Bajas Inscritos à Total Altas Inscritos 
- Descripción: Listado que nos muestra el número de altas de usuarios y sus 

respectivos porcentajes entre dos fechas dadas. Al final nos muestra un total 
de la suma de las cantidades. Podemos filtrar el listado por un grupo / grupo 
de socio ó seleccionando todos. Tenemos la opción de ver el detalle del 
usuario o por periodos del año. 

- Anexo: ALT101 – ALT102 – ALT103 
 
 
 
5.- Tipo Bajas (BAJ) 

 
4.1.-Total Bajas 
 

- Tipo: BAJ 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Inscripciones à 

Total Altas / Bajas Inscritos à Total Bajas Inscritos 
- Descripción: Listado que nos muestra el número de altas de usuarios y sus 

respectivos porcentajes entre dos fechas dadas.  Al final nos muestra un total 
de la suma de las cantidades. Podemos filtrar el listado por un grupo / grupo 
de socio ó seleccionando todos. Tenemos la opción de ver el detalle del 
usuario o por periodos del año. 

- Anexo: BAJ101 – BAJ102 – BAJ103 
 
 
6.- Tipo Espera (ESP) 

 
6.1.-Lista Espera 
 

- Tipo: ESP 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Inscripciones à 

Lista Espera 
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- Descripción: Listado que nos muestra el número de usuarios en lista de 
espera. Podemos filtrar el listado por un grupo / grupo de socio ó 
seleccionando todos. 

- Anexo: ESP101 
 
 
 
 
 
 
 
7.- Tipo Accesos (ACC) 
 
7.1.-Media de Accesos de usuarios por Día 
 

- Tipo: ACC 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Accesos à  

Media de Accesos de usuarios por Día 
- Descripción: Listado que nos muestra la media de accesos de usuarios por 

día de la semana y sus respectivos porcentajes. Al final nos muestra un total 
de la suma de los accesos. Podemos filtrar el listado por un grupo / grupo de 
socio ó seleccionando todos. 

- Anexo: ACC105 
 
7.2.- Nº de Accesos por Día, Hora, Edad y Sexo 
 

- Tipo: ACC 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Accesos à Nº de 

Accesos por Día, Hora, Edad y Sexo 
- Descripción: Listado que nos muestra el número de accesos de usuarios por 

día de la semana y sus respectivos porcentajes filtrado por hora, edad y sexo. 
Al final nos muestra un total de la suma de los accesos. Podemos filtrar el 
listado por un grupo / grupo de socio ó seleccionando todos. 

- Anexo ACC101 
 
7.3.- Tiempo Medio de estancia por Día, Hora, Edad y Sexo 
 

- Tipo: ACC 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Accesos à  

Tiempo Medio de estancia por Día, Hora, Edad y Sexo 
- Descripción: Listado que nos muestra el tiempo medio de estancia de 

usuarios por día de la semana, filtrado por hora, edad y sexo. Al final nos 
muestra un total de la suma de los accesos. Podemos filtrar el listado por un 
grupo / grupo de socio ó seleccionando todos. 

- Anexo: ACC102 
 
 
7.4.- Usuarios Sin Accesos 
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- Tipo: ACC 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Accesos à  

Usuarios sin Accesos 
- Descripción: Listado que nos muestra el número de usuarios y el número de 

inscripciones por tipo de usuarios y sus respectivos porcentajes. Al final nos 
muestra un total de la suma de las cantidades. Podemos filtrar el listado por 
un grupo / grupo de socio ó seleccionando todos. 

- Anexo: ACC104 
 

7.5.- Usuarios Con Accesos 
 

- Tipo: ACC 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Accesos à Datos 

de Usuarios Con Accesos 
- Descripción: Listado que nos muestra los datos de los usuarios así como la 

hora, fecha y lector donde se registró un acceso.  Los accesos se agrupan en 
rangos de horas entre dos fechas. Se puede filtrar por centro y por el sexo de 
los usuarios. 

- Anexo: ACC106 
 
7.6.- Máximo Tiempo de Estancia 
 

- Tipo: ACC 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Accesos à  

Tiempo Máximo 
- Descripción: Muestra los datos de los usuarios que entre dos fechas dadas 

estuvieron en las instalaciones seleccionadas un tiempo menor que el tiempo 
máximo seleccionado. 

- Anexo: ACC107 
 
  
8.- Ventas (VEN) 

 
4.1.- Nº de Ventas por Día, Hora, Edad y Sexo 
 

- Tipo: VEN 
- Esta en: Menú de Listados Predefinidos à Estadísticas à Ventas à Nº de 

Ventas por Día, Hora, Edad y Sexo 
- Descripción: Listado que nos muestra el número de ventas por día de la 

semana filtrado por horas, edades y sexo, eligiendo el artículo deseado 
vendido entre dos fechas dadas. 

-  Anexo: VEN101 
 


